VALFTEK GENEL SATIS KOSULLARI

Web sitemizde yayinlanmis glincel fiyatlarimiz KDV harig olup, teslim yeri Kocaeli fabrikamizdir.

Herhangi bir 6zel uygulama yok ise, fiyat listemizde yer alan doviz bazli fiyatlar icin, 6deme
tarihindeki TCMB doviz satis kuru esas alinir. Sipariste anlasilmis 6deme vadesinde, 6demesi
alinmayan bakiyeye, fatura tizerinde belirtilen oranda vade farki uygulanacaktir.

Yazil olarak opsiyon alinmis isler harig, Valftek, 6nceden haber vermeksizin fiyat degistirme
hakkini sakli tutar.

Firmamizla teslim siresine iliskin 6zel yazili anlasmaya varilmamis siparisler igin, firmamiza
teslimat bakimindan gecikme veya benzeri bir cezai sart uygulanamaz.

Sipariste anlasilan teslim tarihinde veya Urinler sevkiyata hazir oldugunda, Musteri hazir
siparisini teslim almak istemez ise, yazili bildirim sonrasi Valftek maksimum 10 giin Grinleri
kendi deposunda tutar ve bu siire sonunda siparis faturalandirilir. Misteri bu siire sonunda
hala Urlnleri teslim almak istemez ve erteleme ister ise, Valftek Uriinleri depolama alanina
ceker ve glin esasli ardiye Ucreti misteriye yansitilir.

Sevkiyat ©ncesi Urlnler gerekli tim kalite kontrollerinden geg¢mekte olup, sevkiyat ve
yukleme/indirme sirasinda olusabilecek hasarlar Valftek sorumlulugunda degil, teslim sekline
gore nakliyat¢l veya misteri sorumlulugundadir. Nakliye sirasinda olusan hasarlar, Griinler
misteri tarafindan teslim alindiktan iki is glinti icinde firmamiza yazil olarak bildirilmelidir. Aksi
takdirde musteri hak iddia edemez.

Musteri tarafindan teyit edilmis siparislerin, isleme alindiktan sonra, icerik degisiklik talebi
durumunda, uygunlugu Valftek tarafindan degerlendirilir. Dogacak ek maliyetler musteriye
yansitilir.

Standart tretim planinda olan siparislerin teslim edilmeden ve faturasi kesilmeden musteri
tarafindan iptali talebinde, Valftek siparis bedelinin kismi oranini misteriden talep etme
hakkina sahiptir. Siparis tarihinden itibaren bir hafta icinde yapilan iptallerde %15, iki hafta
icinde yapilan iptallerde siparis bedelinin %30 u misteriden talep edilir.

Satin alinan, standart iiretim planinda olan iriinlerin iade kabulii firmamz insiyatifindedir. iade
talebinin isleme alinabilmesi igin, fatura tarihinden en ge¢ 30 gilin icinde iade talebinin
tarafimiza yazili yapilmasi gerekmektedir. iade igin triinlerin kullanilmamis olmasi ve herhangi
bir nedenle zarar gérmemis olmasi gerekliliginin yani sira, Misteri test, boya, ambalaj gibi
yenilenecek islemler icin firmamizin belirledigi bir bedel 6demeyi pesinen kabul eder. iade ve
geri iade sirasinda olusan tiim nakliyeler miisteriye aittir. lade adresi Kartepe fabrikamizdir.

Musteri iade edecegi mali 6nceden yazili bildirmek ve onay almak durumundadir. Onay
alinmadan gonderilen iade Urlnler icin, firmamiz gonderilen mali kabul edip etmemek hakkini
sakl tutar. Onay alinmadan gonderilen malzeme ile ilgili mesuliyet kabul edilmez.




Musteri talebi tGizerine 6zel, standart tGretim plani disi imal edilen ve/veya ithal edilecek trlnler
iptal edilemez ve iade alinamaz. Siparislerinin iptal edilmesi durumunda, iptal siresine
bakilmaksizin, Valftek tretimi olan 6zel siparislerin, siparis bedelinin 90%’u musteriden tahsil
edilir. Dis tedarikcilerden temin edilmis siparisler icin, siparis verildikten sonra, heniz siparis
hazir olmamis ise, iptal durumunda tedarikg¢i tarafindan uygulanacak cezai yaptirimlar aynen
yansitilir. Dis tedarikgilerden temin edilmis ve tedarigi bitmis siparisler igin, siparis bedelinin
100% U misteriden tahsil edilir.

Musteriden teklif esnasinda 6zel ambalaj talebi gelmedigi durumda, Griinler Valftek standart
ambalaji ile teslim edilecektir. Teslim esnasinda gelecek 6zel ambalaj talebinde, ¢ikan maliyet
mdisteriye yansitilir.

Tamir ve bakim yerimiz Kocaeli fabrikamizdir. Bakim ve onarim igin tarafimiza génderilecek
Urdnler hakkinda, fabrikamiza génderilmeden 6nce, ilgili Bolge Midiriine veya Satis Yetkilisine
yazili bilgi verilmesi gerekmektedir. Gonderimi yapilacak drinler ile birlikte Grind satin alan
firma fatura iletisim bilgileri, isletme sartlari ve Girlinlin bakim ve onarim igin génderim nedeni
detayli olarak iletilmelidir.

Tamir bakima gonderilmis Grlnler igin, Servis Bakim Formunun misteriye yazili olarak
iletilmesi sonrasi, misteriden 10 giin siire zarfinda olumlu ya da olumsuz yanit alinmaz ise,
tamir bakima gonderilen Urinler, masrafi misteriye yansitilarak iade edilir.

Tim imalat Griinlerimiz, aksine bir hikiim olmadigi stirece, malzeme ve iscilik hatalarina karsi
iki yil garantilidir. Faturasi bulunmayan ve yetkili kurumlardan alinmamis driinler garanti
kapsaminda degildir. Ayrica Grln brostrlerimizde ve kullanim kilavuzlarinda belirtilen sartlara
uyulmamasi, amag disi kullanim, hatali yapilmis tesisattan kaynaklanan durumlar, akiskan
kirliligi, kocu darbesi olusumundan, yangin, yildirim diismesi, donma, sel vb. tabii afetlerden
kaynaklanan, kimyevi etkenler ve , nakliye, depolama, gevre sartlari hasarlarindan dolayi
ortaya c¢itkan ariza durumlari ve Urinin kullanilmasi dolayisiyla asinabilecek pargalari
(sizdirmazlik ringi, contalar, cam, vb.) garanti kapsami disindadir.

Tim Grlnlerimiz ile ilgili malzeme, dizayn ve konstriksiyon degistirme hakkimiz saklidir.

isbu “Genel Satis Kosullari” Griinlerimizin teklif sartlarimizin bir pargasi olup, aksine bir
sozlesme olmadigl sirece, siparis olusturulurken, yetkili saticilarimiz ve misterilerimiz
acisindan kabul edilmis sayilacaktir.

Anlasmazlik halinde Kocaeli Mahkeme'leri yetkili olacaktir.




